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SAGLIK TESISLERINDE DENETIM

Denetim Nedir?

Denetim; bir kurumun faaliyetlerinin ve islemlerinin 6nceden belirlenen amaglara ve kurallara
uygun gerceklesip gerceklesmediginin belirlenmesi i¢in incelenmesidir. Bu bir stire¢ olup
denetim sonucunda bulgular elde edilir ve raporlar yazilr.

Genel olarak denetim; bir faaliyetin sonug¢larinin miimkiin oldugu kadar planlara uygun
olmasini saglamak amaciyla standartlar konmasi, elde edilen sonuglarin bu standartlarla
karsilastirilmasi ve uygulamalarin plandan ayrildigi noktalarda diizeltme 6nlemlerinin
belirlenmesi olarak tanimlanabilir (Sanal, 2002: 4).

Denetim, yonetim siirecinin bir parcasidir. Denetimsiz bir yonetim siireci eksik kalmus
demektir. Denetim kurumlar i¢in vazgec¢ilmez ve hayati derecede bir zorunluluktur. Yapilan isin
tamamlanip-tamamlanmadigi ancak denetim sonunda belli olur (Akyel, 2012).

OHSAD SUNUMU

Denetim ile ilgili benzer kavramlar;

Denetim (Audit),
Kontral (Contral),
Teftis (inspection),
inceleme (Examination)
izleme (Monitoring)
Gizetim (Supervision)

Yiinetimin Fonksiyonlars;

Planlama
Orgiitleme
Personel Alma
Yinlendirme

Esgiidim
Denetleme



SAGLIK TESISLERINDE DENETIM OHSAD SUNUMU

Saglik Hizmetlerinde Denetim?

O Saglik hizmeti sunan gergek kisiler ile 6zel hukuk tiizel kisilerine ve kamu hukuk tiizel kisilerine ait tiim saglik
tesisleri ile buralarda sunulan saglik hizmetlerinin; ilgili mevzuat ve Bakanlik¢a belirlenen politika ve diizenlemelere
uygunlugunun tespit edilmesi ve aykir1 durumlarda idari yaptirnm uygulanmasini saglamak amaciyla Bakanlik veya
Bakanlik adma Il Saghk Miidiirliikleri tarafindan yapilan inceleme, sorusturma, izleme, degerlendirme ve

koordinasyon faaliyetleri ile idari yaptirima iliskin is ve islemleri kapsayan siireci ifade eder.

O Hem kamu hukuk tiizel kisileri hem de 6zel hukuk tiizel kisileri ile gergek kisilere ait saglik tesislerinin Bakanligimiz

politika ve ilgili mevzuat hiikiimlerine uygun olup olmadiginin kontrol edilmesidir.




SAGLIK TESISLERINDE DENETIM

Denetim Yetki ve Gorevi

OHSAD SUNUMU

..., kamu ve ozel biitiin saghk
kurum ve kuruluslarina koruyucu
saghk hizmeti gorevi verir ve bu
kurum ve kuruluslarin biitiin
saghk hizmetlerini denetler.

*Saghk hizmeti sunumu ile ilgili tiim is ve
islemler Saghk Bakanhginca denetlenir.

3359 Sayili Kanun 3359 SAYILI KANUN
3 Uncli maddesinin birinci Ek 11 inci maddesi

fiksarsinin (b) maddesi

N

CUMHURBASKANLIGI 3359 SAYILI KANUN

1 Sayih 9.maddesinin birinci

*Saghk kurum ve kuruluslarinin KARARNAME fikrasinin (c) bendi
mevzuat ile belirlenen politika 355.madde (e) bendi * Biitiin kamu ve 6zel saghk

ve diizenlemelere uyumunu
denetlemek, gerekli yaptirimlar:
uygulamak. (SHGM'nin gorev
ve yetkileri)

kuruluslarinin tesis, hizmet, personel
kistaslarinin belirlenmesinin ... ve
denetimi ile bu Kanunla ilgili diger
hususlarin Bakanhkca cikarilacak
Yonetmelikle diizenlenir.



SAGLIK TESISLERINDE DENETIM

OLAGAN
DENETIM

SURE SONU
DENETIM

Denetim Turleri*

OLAGANDISI
“ DENETIM

DOSYA VE ELEKTRONIK
SISTEM UZERINDEN
DENETIM

OHSAD SUNUMU

*17.11.2023 tarihli ve 32372 sayili Resmi
Gazetede yayimlanarak yiiriirliige giren
Ozel Saghk Tesislerinin Denetimi
Hakkinda Yénetmelik ’/ Madde 5



Denetim Turu, Tanimi ve Yontemi

DENETIMIN

TURU

DENETIMIN TANIMI

OHSAD SUNUMU

DENETIMIN YONTEMI

1- Olagan
Denetimler

Onceden planlanan yillik takvime gore 11 Saglik
Miidiirliikleri biinyesindeki il denetim birimleri
koordinasyonunda denetim ekiplerince
gerceklestirilir.

*Saglik tesislerinin, Bakanlik mevzuat ve
diizenlemelerine uygunlugu; yilda birden
az olmamak {iizere olagan denetime tabi
tutulur.

2- Olagan Disi

Ihbar/sikdyet/CIMER  bagvurulari, yazili ve
gorsel basinda/internet sitelerinde ¢ikan haberler

Bakanlik talimati  veya Il  Saglk
Miidirlerinin talebi tizerine;

-Teftis Kurulu Baskanligi,

denetimler lizerine ve  olimli vaka/hizmet kusurundan
: -SHGM,

kaynaklanan tibbi olumsuzluk durumlarinda . :

erceklegtirilir -Valilikler (1SM),

5 tarafindan resen yapilir.
3. Siire Sonu Bir onceki denetimlerde tespit edilen ve | Verilen siire bitiminde uygunsuzluklarin
D.enetimler giderilmesi i¢in siire Vverilen noksanliklara | giderilip giderilmediginin yerinde ve

yonelik yapilir. yeniden tespiti amaciyla yapilir.




l SAGLIK TESISLERINDE DENETIM OHSAD SUNUMU .

Olagan Denetim Siireci Genel Bakis

{1 Saglik Tesisleri

Oz Denetimlerin
N Baslatilmasi

o}

il Saghk Miidiirliigii Saglik Bakanhg:
SHGM

Denetim Planlarinin Denetim Planlarinin \
Yapilmasi Kontrolii

il Saglik Midiirlagii

Denetimlerin

v Baslatiimasi {
Valilik F 4

hk Madurlagu
Miieyyide Uygulama /

L J
7~

Saglik Bakanhg =1l Saghk Mudurliigi 2
SHGM

aaliyet Durdurma Var ise Aykinlik var ise

Makam Oluru Savunma Alma

il Saghk Midiirligii

\ Saglik Kurulusuna
Teblig

N

-— 000 e ——

Saghk Bakanhgi = Saghk Bakanhgi —_— — — —_— =

SHGM SHGM
Denetimlerin Denetim Faaliyet
Raporlanmasi Raporunun Hazirlanmasi




SAGLIK TESISLERINDE DENETIM

Ozel Saglik
Tesislerinin
Denetimi Hakkinda
Yonetmelik®

Ozel Saglik Tesislerinin Denetimi Haklkinda
Yonetmelik” 17.11.2023 tarihli ve 32372 sayili
Resmi Gazetede yayimlanarak yiiriirliige giren

6 BOLUM 24 MADDEDEN OLUSUR

OHSAD SUNUMU

Saglik hizmet sunumunun ve saglk
hizmeti sunan gergek kisiler ile ozel
hukuk tuzel kigilerine ait saglik kurum,
kurulus ve muesseselerin ilgili
mevzuat ve Saglik Bakanliginca
belirlenen politika ve duzenlemelere
uygunlugunun denetlenmesine ve
uygulanacak idari yaptirimlara iligkin
usul ve esaslari duzenlemek amaciyla
hazirlanan “Ozel Saglik Tesislerinin
Denetimi Hakkinda Yonetmelik”
17.11.2023 tarinhli ve 32372 sayili
Resmi Gazetede yayimlanarak
yurarluge girmistir.




l SAGLIK TESISLERINDE DENETIM OHSAD SUNUMU .

KARSILASTIRMA
KAPSAM DENETIM TURLERI

v Olagan
v Tum saglik kurum, kurulus, miesseseleri ve v Olagan Disi
uluslararasi saglik turizmi araci kuruluslari ile .
; . U v" Siire Sonu
saglik hizmet sunumu alaninda yetkisi, izni ya da
ruhsati bulunmayan kisi, kurum ve kuruluslar v Dosya ve Elektronik Sistem Uzerinden
Denetim

v Saglik alaninda usulsiiz olarak yapilan tanitim ve
bilgilendirme faaliyetlerini

BILDIRIM DENETIM SAYILARI
v' Olagan Denetimler Haberli En AZ 1

Olarak Yapilir, )
v" Tim Ozel Saglik Tesislerine yonelik olagan denetimler
yilda en az bir.




I SAGLIK TESISLERINDE DENET iMoo OHSAD SUNUMU

KARSILASTIRMA /Ch
USUL VE ESASLAR % EggI\EATL'X/'Rlve MUEYYIDE

v' |l Denetim Birimi tarafindan yiiriitilecek. Tasra tegkilat yapisina uygun

bir diizenleme getirildi v Her saglik tesisinin tabi oldugu mevzuatinda yer alacak

v' Tim denetimler Den-iz Sistemi {izerinden gerceklestirilecek.

v Itiraz ve Savunma

pRl  ITIRAZVE

KOMISYONLAR SAVUNMA

v lllerde «il Denetim ve Degerlendirme J
Komisyonuy, ' v Denetim esnasinda «ltiraz»

v Bakanlikta «idari Yaptirim * v' Sonrasinda «Savunma» usul ve  esaslar
Degerlendirme Komisyonu» 1 duzenlendi.

0O




SAGLIK TESISLERINDE DENETIM OHSAD SUNUMU

Mevcut durumda, 6zel hastaneler ve tip merkezlerine yilda en az iki kez “Hizmete Esas
Denetim” ve yilda en az bir kez “Ruhsata Esas Denetim” olmak tizere bir takvim yili igerisinde
toplamda en az 3 (ii¢) kez gerceklestirilen denetim sayist, yilda en az 1 (bir) kez olacak sekilde
diizenlenmistir.

Mezkir Yonetmelik ile ruhsata esas ve hizmete esas denetim ayrimi kaldirilmistir. Olagan
denetimlerin haberli olarak yapilmasi seklinde diizenleme yapilmistir.

17.11.2023 tarihli ve 32372 sayili Resmi Gazetede yayimlanan Ozel Hastaneler Yonetmeliginde
Degisiklik Yapilmasma Dair Yonetmelik ile Ozel Hastaneler Yonetmeligine eklenen “Ek-2 Ozel
Hastane Denetim Sorgu ve Idari Yaptinm Formunda” idari yaptirim oranlari diizenlenerek tiim
idari yaptirnmlarda,

, aylik briit hizmet gelirinin binde biri oraninda idari para cezasi

belirlenmistir.

Ayrica “Ek-2 Ozel Hastane Denetim Sorgu ve Idari Yaptinm Formunda”, Ozel Hastaneler
Yonetmeliginin ilgili maddeleri ¢ercevesinde, 6zel hastanelerin fiziki Kriterlerini diizenleyen
mevzuat hiikiimlerinden olusan 30 (otuz) adet soruya (**) isareti konularak, “** [saretli sorular
olagan denetimlerde sorgulanmayacaktir” seklinde agiklama yapilmustir.




Idari Yaptirim

Mevzuati ve Uygulamalari
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Kategorize Edilmis idari Yaptirim Tiirleri

Siire Verilmesi
Lyar

= Uyari cezasini gerektiren haller, kayit tutma ve bildirim zorunluluguna aykirilik ile tanitim ve
bilgilendirme kurallarina aykirilik seklinde

Mesul Miidiirliik Giirevine Son Verilmesi

idari Para Cezasi
=  Asgari Standartlar ve Hizmet Esaslari
=  (cret Tarifeleri ve Faturalandirma
=  Yonetmelikte Duzenlenen Yasak Fiiller

N N

N N

«Ornek :0HY’nin 66. maddesinde ise 6zel hastanelere idari para cezasl verilmesini gerektiren yasak fiil ve davranislar belirlenmistir.»

Faaliyet Durdurma
Ruhsatin veya iznin Iptali/Beri-Anmast-Askiya Alinmasi

Adli Mercilere Sug Duyurusu

NN N

Faaliyetin durdurulmasi, ruhsat ve faaliyet izninin askiya alinmasi veya iptali cezalari
Bakanlik Oluru; idari para cezalari ile diger yaptirimlar Valilik Oluru ile uygulanir.



SAGLIK TESISLERINDE DENETIM OHSAD SUNUMU

3355 SﬂYlIl Sﬂéllk HiZITIEtIEl"i TElTIEI Kﬂ“ll“undﬂ (Ek " Mﬂddﬂ) ”St Sln"‘l BEIiI’IEnmiS ilgili Kanunlar kapsaminda belirlenen idari yaptirimlar igin bknz.
https://shgmdenetimdb.saglik.gov.tr (3.Bilim)
Yaptirimlar

Ruhsatsiz saglik hizmeti (zel izne tabi hizmet birimlerini Saglik
sunan ve yetkisiz kisilerce Bakanligindan izin almaksizin agan veya

Bakanlikga belirlenen kayitlar uygun Acil hastaya miidahale,
sekilde tutmayan veya bildirim Personel standardi,
zorunlulugunu yerine getirmeyen Tibbi cihaz ve donamim standard,
saglik kurum ve kuruluslari Bina ve hizmet birimleri standard,
Malzeme ve ilag standard)

saglik hizmeti verdirenler buralarda verilecek hizmetleri sunan
saglhk kurum ve kuruluslars

[. Tespit: Uyary

[. Tespit: Bir &inceki aya ait briit hizmet 2. Tespit: Uyar:

gelirinin yarisina kadar idari para [. Tespit: Bir dnceki aya ait briit hizmet

Savciliga sug duyurusu (Rir cezas, (% 50 si) 3. Tespit: Bir dnceki aya ait briit hizmet qelivnin yizde besine kadar idari para
yildan iig yila kadar hapis ve yirmi T . gelirinin yiizde biri kadar idari para

o : , 2. Tespit: idari para cezasini gerektiren cezasl
bin giine kadar adli para cezasi ile cezasl

2. Tespit: idari para cezasini gerektiren
fiillerin bir yil iginde tekrari halinde idari
para cezalari bir kat artirilarak
uygulanir,

3. Tespit: ilgili baliminin veya tamamimin
faaliyeti on giine kadar durdurulur.

fiillerin bir yil iginde tekrart halinde
idari para cezalar bir kat artimlarak
uygulamir. (% 100)

3. Tespit: ilgili biliminin veya
tamaminin faaliyeti on giine kadar
durdurulur.

4 Tespit: idari para cezasimi gerektiren
fiillerin bir yil iginde tekrart halinde idari
para cezalari bir kat artirilarak
uygulanir.

3. Tespit: ilgili bliminin veya
tamarminin faaliyeti on giine kadar
durdurulur. 14

cezalandirilir.)
**1219 diplomasiz tabip, dis tabibi
ve saghk personeli



https://shgmdenetimdb.saglik.gov.tr/
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3359 Sayih Saglik Hizmetleri Temel Kanununda (Ek 11. Madde) Ust Simiri Belirlenmis
Yaptirimlar

+»* Bu maddedeki idari para cezasimi gerektiren fiillerin;

- Bir yil iginde tekrari halinde idari para cezalar: bir kat artirilarak uygulanir:
- Ugiincii defa islenmesinde ise saglik kurum ve kurulusunun ilgili bélimiinin veya tamaminin faaliyeti

on giine kadar durdurulur.

% Bu maddede belirtilen idari para cezalarini vermeye valiler, faaliyet durdurma cezasini vermeye
Saglik Bakanhg: yetkilidir.

% Bu maddenin uygulanmasina iliskin usul ve esaslar, iniversite saglik uygulama ve arastirma
merkezleri yiniinden Yiiksekagretim Kurulunun giriisii alinarak Saglik Bakanhginca diizenlenir.

15



SAGLIK TESISLERINDE DENETIM

Saglik
Hizmetlerinde
Tanitim ve
Bilgilendirme
Faaliyetleri
Hakkinda
Yonetmelik®

*Saghk Hizmetlerinde Tanitum ve
Bilgilendirme Faaliyetleri Hakkinda
Yonetmelik” 29.07.2023 tarihli ve 32263 sayili
Resmi Gazetede yayimlanarak yiiriirliige giren

4BOLUM 13 MADDEDEN OLUSUR

Saglik Hizmetlerinde Tanitim ve
Bilgilendirme Faaliyetlerini
duzenlemek ve disipline etmek, bu
alanda ilgili paydaslarla (Ticaret
Bakanligi/Ticaret Il Midiirliikleri ve
Ticaret Bakanligi bunyesinde faaliyet
gosteren Reklam Kurulu, Radyo ve
Televizyon Ust Kurulu) etkin bir
koordinasyon ve isbirligini saglamak
amaciyla Saglik Bakanhginca
hazirlanan “Saglik Hizmetlerinde
Tanitim ve Bilgilendirme Faaliyetleri
Hakkinda Yonetmelik”, 29.07.2023
tarihli ve 32263 sayill Resmi
Gazetede yayimlanarak yarurllge
girmistir.




UUUUUUUUUUU

Yonetmeligin Amaci

Saglik hizmetlerinde tanitim ve bilgilendirme faaliyetlerinin diizenlenmesi ve disipline
edilmesi,

Degisik kanun ve yonetmelik ve sair mevzuatta dagmik ve serpistirilmis bir
yapilanma arz eden ilgili hiikiimlerin tek bir ¢cati mevzuati altinda toplanmasi,

Denetim ve yaptirimlarda standardizasyonun ve uygulama birliginin saglanmasi,

Bu alanda ilgili paydaslarla (Ticaret Bakanligi/Ticaret Il Miidiirliikleri ve Ticaret
Bakanhig1 biinyesinde faaliyet gésteren Reklam Kurulu, Radyo ve Televizyon Ust

Kurulu, Zlgili Meslek Kuruluslari) etkin bir koordinasyon ve is birliginin saglanmast,
amaclanmagtir.

Amac

MADDE 1- (1) Bu Yénetmeligin amact; saglik hizmetlerinde tanizim ve bilgilendirme faaliyetlerine iliskin temel

ilke ve olciitlerin belirlenmesi, bu faaliyetlerin denetlenmesi ve uygulanacak yaptirimlara iliskin usul ve esaslarin
diizenlenmesidir.




SAGLIK TESISLERINDE DENETIM — OHSAD SUNUMU

Tamitim ve Bilgilendirme Faaliyetlerinin Temel Esaslar1 Nelerdir?

Saglik hizmetlerinde yapilacak tanitim ve bilgilendirme faaliyetlerinin ilke ve
esaslar1 Yonetmeligin “Saglhik alaninda tanitim ve bilgilendirmede temel ilkeler”
baslikli 5 inci maddesinde acikca diizenlenmis olup tamitim ve bilgilendirme
faaliyetlerinin mevzuata uygunlugu bu kapsamda degerlendirilecektir.

Tanitim ve bilgilendirme faaliyetlerinin; Genel Miidiirliigiimiiz ve Il Saghk
Miidiirliikleri tarafindan basin ve yayin organlari, saglik tesislerine ait internet
siteleri tizerinden diizenli olarak taranmasi 6ngoriilmiistiir.

Olagan denetimlerde de saglik tesisinin denetim sorgu formunda ayr1 bir bélim
olarak yer alacak olup, olagan denetimlerde de sorgulanacaktir.



SAGLIK TESISLERINDE DENET M OHSAD SUNUMU

lllerde, aykiriligi tespit edilen tanitim ve
bilgilendirme  faaliyetlerinin mevzuata
uygunlugunu incelemek ve degerlendirmek
tuzere Valilik onayl ile 7 uUyeden olusan
“Saghkta Bilgilendirme ve  Tanitim
Faaliyetleri il Degerlendirme Komisyonu”
kurulacaktir.




SAGLIK TESISLERINDE DENETIM

YAPTIRIMLAR

J [ ] n = n
Saglik Tesisleri Igin;
v'Saghk tesisleri iki kez uyarilacak bir yil icerisinde
Uglincl kez tespiti yapilan aykiriliklarda g glin sireyle

ilgili tip veya uzmanhk dalindaki birimin faaliyeti
durdurulacaktir.

Organ nakillerinin uygulandigi
tedavi merkezleri igin;

v'ilk tespitte kadavra organ dagitimi {i¢ ay siireyle durdurulacak

v ikincisinde nakil tiriine gore Gc¢ ay sire ile faaliyet izni ipt

edilecektir.

Flg wl gya dis hekimleri

v/ 1219 sayil Kanunun uyarinca idari para cezasl
uygulanacak ve bagh bulunduklari meslek kurulusuna
gerekli bildirimler yapilacaktir.

Kigilerin kamu gorevlisi
olmasi halinde

v Haklarinda tabi olduklari ilgili mevzuat hiikiimleri
uyarinca islem yapilacaktir

OHSAD SUNUMU

Yetkisiz, izinsiz veya
ruhsatsiz saglik hizmeti
sunumuna konu olan kisi,
kurum ve kuruluslari
hakkinda;

v" Faaliyetler derhal durdurulacak ve ilgililer hakkinda
1219 sayih Kanun ve 3359 sayili Kanun hikimleri
uyarinca Cumhuriyet savciligina su¢ duyurusunda
bulunulacaktir.

Uluslararasi saglk turizmi
kapsamindaki tanitim ve
bilgilendirme faaliyetleri
Hakkinda;

v Uluslararasi Saghk Turizmi ve Turistin Saghig Hakkinda
Yonetmelik hilkiimlerine uygun olarak yuritilecektir.

= jlk tespitte uluslararasi saglk turizmi saglik tesisi
veya uluslararasi saglik turizmi araci kurulusu
uyarilacak bir yil icerisindeki ikinci tespitte bir
ay, liclincii tespitte ise li¢ ay slireyle saghk
turizmi faaliyeti durdurulacaktir




SAGLIK TESISLERINDE DENETIM OHSAD SUNUMU

Denetim ve idari yaptirimlar il denetim birimi tarafindan yirutilecek

Den-iz Sistemindeki kayitlar giincel olacak. Goérev degisikligi vb. durumlarda kullanicilar pasife alinacak. Dagitimli yazimizda
belirlenen usullere gore yetki verilecek.

Saglik tesisleri bilgileri (CKYS,EKIP) giincel olacak. Mesul Mudir/Saglik Tesisi Yoneticileri bilgileri giincel olacak (6zellikle
kurumsal e-posta ve cep telefonu numaralari)

Denetim planlarina tam riayet edilmesi saglanacak. (Haberli denetim yapilacagi icin yapilan planlama tarihine gore karsi tarafa
bildirim gonderilecek.)

Den-iz Sistemine yer alan basliklara uygun belge yiiklenecek (Orn. Valilik oluru istenilen yere Valilik oluru, Tebligat istenilen
yere tebligat ylklenecek.)

il denetim birim sorumlusu Den-iz sistemi tizerinde yer alan denetimleri siirekli takip edecek. Yiklenilen dosyalar ve/veya
zamani gelmeden denetimlerin baslatilmasi gibi sorunlari 6nleyecek)

idari yaptirimlarin Yonetmelikte belirlenen zamanlara uygun olarak yiiriitiilmesi saglanacak

Olagan disi denetimlerin muhakkak zamaninda sisteme girisi yapilacak (Bazi il saghk mudurliklerince Sistem Ulizerinde hig
olagan disi denetim yapilmamis oldugu gorilmekte)



T.C SAGLIK BAKANLIGI
SAGLIK HIZMETLERI GENEL MUDURLUGU
Denetim ve Degerlendirme Dairesi Bagkanligi

«Yaptiklar: isin dogruluguna inanan
insanlar, calismalarinin denetlenmesinden,
kars1 fikirler ortaya atilmasindan ve bunun

lizerinde miinakasa yapmaktan zevk alirlar»

M. Kemal ATATURK

Daire Baskanligimiz Web Sitesine
Ulasmak igin Cep Telefonunuz ile
Okutunuz !!

Den-iz Sistemine Ulasmak igin Cep
Telefonunuz ile Okutunuz !!




