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PERFORMANS YONETIMIi VE KALITE GELiSTIRME DAIRE BASKANLIGI’ININ
KURULUSUNUN BiRINCi YILI ANISINA

Washington DC’de iilkemize 6zgii bir model olarak gelistirilen “Performansa Dayali Ek Odeme

Sistemi” tanitildi

17-19 Kasim 2008 tarihleri arasinda
Diinya  Bankas’min ~ Washington
DC’deki merkezinde gerceklestirilen
“Saglikta Sonu¢ Bazli Finansman icin
Kanit Gelistirme “ ¢alistayimna Miiste-
sar Yardimcimiz Prof. Dr. Sabahattin
AYDIN ve Daire Bagkanligimiz ¢ali-
sanlarindan Sevgi TASKIN KARA-
TAS katilmisglardir.

Yapilan calistaya Tiirkiye disinda
Arjantin, Sili, Meksika ve Cin’in de
aralarinda oldugu yirmiye yakin iilke-
nin Sonu¢ Bazli Finansman ve Etki
Degerlendirme Analizi Proje takimla-
r1 davet edilmistir. Bu iilkeler kendi
deneyimleriyle ilgili sunumlarin yani
sira diger katilimcilarla iyi uygulama
orneklerini de paylagmislardir.
Ulkemizde uygulanmakta olan Per-
formansa Dayali Ek Odeme Sistemini
tanitmak iizere davet edilen Miistesar
Yardimcimiz Prof. Dr. Sabahattin
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AYDIN, yapmis olduklart sunumda,
sistemin 6ncesinde genel olarak iilkemi-
zin saglikla ilgili sorunlara deginerek
“Saglikta Doniisiim Projesi” ¢ercevesin-
de Performans Yonetimi ve Kalite Ge-
listirme Daire Bagkanligimizin yaptigi
calismalart ve Performansa Dayali Ek
Odeme modelimizi ayrintilariyla acikla-
mustir. Diinya Bankasi yetkililerinin ve
diger iilke katilimcilarinin yogun ilgi-
siyle karsilanan sunumda Prof. AYDIN
modelin isleyisini 2004 yilindan itiba-
ren bugiine degin elde edilen basarili
sonuclarin iizerinde durmustur. Siste-
min bireysel performans ve kurumsal
kalite bilesenlerine vurgu yaparak, bu
modelin giincel gelismelerle paralel ve
gelistirilmeye acik oldugu kadar iilke-
mize 6zgili ve diger iilkeler i¢in de 6rnek
alabilecek niteliginin bulundugunun
altin1 ¢izmistir.

Prof. Dr. Sabahattin Aydin

GUNCEL
-Dr. Faruk Siikan

Dairemizden Haberler

Dogum ve Cocuk
Hastanesinde “El
Hijyeni”
uygulamasi
baslamstir.
Uygulamada
hastanenin kendi
iirettigi el hijyeni
soliisyonu
kullanilmaktadir.
-112 Hizmet Kalite
Standartlar:
Rehberi
yaymlanmistir.

Uluslararasi Saghkta
Performans ve Kalite
Kongresi
Saglik Bakanlig1 ve Diin-
ya Saglhk Orgiitii isbirli-
giyle Daire Bagkanligi-
miz tarafindan 19-21
Mart 2009 tarihlerinde
Antalya’da ‘““Uluslararasi
Saglikta Performans ve
Kalite Kongresi” diizen-

lenecektir. Devamu 2’de

Hizmet Kalite
Standartlar1 Rehberi
Yaymlanmistir
Bakanligimiza bagh ku-
rumlarda hizmet kalitesi-
nin arttirtlmasi amaciyla
bir dizi ¢alisma baslatil-
mis ve bu kapsamda do-
nemsel olarak kurumlari-
mizda degerlendirmeye

esas bir dizi standart
olusturulmustur.
Devami 2’°de

Performans
Toplantilar:-2

28-29 Agustos 2008 tari-
hinde Ankara’da Daire
Bagkanligimiz tarafindan
ulusal kalite stratejimizin
en Onemli bileseni olan
Saglikta Performans ve
Kalite YOnergesini ku-
rumsal paydaslarla de-
gerlendirmek  amaciyla
“Il Performans ve Kalite
Koordinatorleri Bilgilen-
dirme ve Degerlendirme
Toplantis1”  yapilmustir.
2 giin siiren toplantiya
Bakanlik iist diizey yone-
ticileri, Daire Baskani-
miz ve Daire calisanlari-
mizin yanit sira 81 ilin
Performans ve Kalite
Koordinatorleri katilmis-
tir. Devami 2°de




|ULUSLARARASI SAGLIKTA PERFORMANS VE KALITE KONGRESil

Bakanligimiza bagli saglik ku-
rum ve kuruluslarinda perfor-
mans ve kalite gelistirme uygu-
lamalarini yiiriiten Daire Bas-
kanligimiz, performansa dayali
ek odeme, kurumsal perfor-
mans Ol¢iimii, hasta ve calisan
giivenligi, kalite ve akreditas-
yon, klinik gosterge gelistirme
ve benzeri alanlarda siirdiirdiigii
calismalar1 uluslararasi diizeyde
tanitmak, degerlendirmek ve
geribildirimler almak iizere

hizmetlerinde degisim ve yeni-
den yapilanma konusunun deger-
lendirilmesi, saglik hizmetlerinde
performansa dayali uygulamala-
rin saglik gostergelerine, hasta
giivenligine, hasta memnuniyeti-
ne, saglik harcamalarina etkisi ve
saglik finansmamyla iliskisi gibi
konular ele alinarak etkili, verim-
li, ekonomik, hakkaniyetli, erisi-
lebilir bir saglik hizmet sunumu-
nun saglanmasina katkida bu-
lunmas1 amaglanmaktadir.

HIZMET KALITE STANDARTLARI REHBERI

19-21 Mart 2009 tarihleri arasinda
Antalya’da uluslararas1 bir kongre
diizenlenecektir. “Calisanlarin Tes-
viki ve Hasta Giivenligi’’ ana temal1
“Uluslararas1 Saglikta Performans ve
Kalite Kongresi”nde saglik hizmetle-

Belirlenen bu standartlar kurumlarimiz ve koordina- ¢alisanlarimizin  ortak

#0440

HIZMET KALITE STANDARTLARI

REHBERI

zaman igerisinde gelise-
rek tiim kurumlarimizda
hizmet sunum sartlarinda
yonelimi belirlemeye bas-
lamustir.

Baskanligimiz tarafindan
hazirlanan rehber s6z ko-
nusu standartlarin deger-
lendirilmesine iligkin ay-
dinlatict bir c¢alismadir.
Boylelikle  standartlarin

torlerimiz tarafindan nasil c¢abasi ile hazirlanan reh-

degerlendirmesi  gerektigi,
uygulama birliginin saglan-
mast ve caligmalara yon
vermesi agisindan anlagilir,
amaca uygun, onemli bir
ihtiya¢ giderilmis oldu. 13-
15 Ekim 2008 tarihinde
Kizilcahamam’da ii¢c giin-
likk bir ¢alisma ile koordi-
natorlerimizin ve baskanlik

berin temel ozelligi, sii-
rekli gelisime ve yenilik-
lere agik olmasidir. Bu
bakimdan koordinatorleri-
mizden ve tiim saglik ca-
lisanlarindan gelecek one-
riler rehberin gelismesi ve
cok daha kapsamli hale
gelmesi agisindan 6nemli-
dir.

PERFORMANS TOPLANTILARI-2
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Performans Yonetiminin teorik cerceve-
sinden sahadaki uygulamalarina kadar bir
cok konunun tartigilarak, bundan sonraki
calismalar i¢in yol haritasinin belirlendi-
8i toplanti sonrasinda tiim katilimcilarin
katkilari ile “Sonug¢ Bildirgesi” hazirlan-
mistir.

Sonug bildirgesinde Bagkanligimiz yone-
timinde siirdiiriilen performans uygula-
malan ve kalite caligmalarin1 ¢ok daha
ileri diizeylere c¢ikarabilmek amaciyla
bireysel ve kurumsal performans uygula-
malarinin iiniversitelerimizle paylasiima-

s1 ve uluslararasi camiada tanitilmasi,
hasta giivenligi ¢alismalarinin takip edil-
mesi, Hizmet Kalite Belgesi ¢alismalari-
nin siirdiiriilmesi, ¢apraz degerlendirme-
lerin yayginlastirilmast ve devam ettiril-
mesi, Uluslararas1 kongre yapilmasi
hususlarina yer verilmistir. Ayrica egi-
tim calismalarinin  yayginlastirilmast,
akademik caligmalara destek verilmesi,
bilgi paylasiminin saglanmasi alaninda
caligmalarin yapilmasi da bildirgemizle
karara baglanmistir.

PERFORMANS YONETIMIi VE KALIiTE GELiSTIRME DAIRE BASKANLIGI




'

LABORATUVAR PERFORMANS KRITERLERI

01/11/2008 tarihinden
itibaren gecerli olmak
iizere  Bakanlhiimiza
bagh Devlet Hastanele-
rinin Laboratuvar Bi-
rimlerinde gorev yapan
ve tipta uzmanlk egiti-
mi almis olanlar ile
Egitim ve Arastirma
Hastanelerinin Labora-
tuar Birimlerinde gorev
yapan klinik sefi, klinik
sef yardimcilari, basa-

sistan ve uzmanlar i¢in
yapilacak ek ©6deme
islemlerine esas olmak
tizere Laboratuar Per-
formans Kriterleri ve
Uygulama Kilavuzu
yaymlanmistir. Kilavuz
ile islemlerin nasil yii-
riitiilecegi karara bag-
lanmis olmaktadir. Bu-
na gore her 6deme do-
neminin son isgiiniine
kadar inceleme heyetin-

ce yapilacak degerlen-
dirmeler Bashekimlige
yazilt olarak bildirile-
cektir. Doner sermaye
komisyonunca;  ilgili
kriterlerin ~ tamaminin
yerine getirildiginin
tespiti halinde devlet
hastanelerinin laboratu-
ar hizmetlerinde caligan
tipta uzmanhk egitimi
almis olanlar i¢in hiz-
met alan1 kadro-unvan

Katsayis1 “2.5”, kriter-
lerin tamaminin yerine
getirilmemesi  halinde
unvan katsayis1 ‘27
olarak uygulanacaktir.
Laboratuar Performans
Kriterleri 18 adet olup,
her kriter icin amag¢ ve
degerlendirilecek  hu-
suslar belirlenmis ayri-
ca bazi kriterler igin
Oneriler de ortaya kon-
mustur. .

PERFORMANS VE KALITE YONETIMI KURSU

Bakanligimiza baghi saglik
kurum ve kuruluslarinda gorev
yapan personelin performans,
kalite ve hasta giivenligi uygu-
lamalarinda egitim alabilmele-
ri icin Baskanligimizca yiirii-
tilen caligmalar neticesinde
“Performans ve Kalite Yoneti-
mi Kursu Yonergesi” hazirlan-
mistir. Saglik hizmetlerinde
performans, kalite ve hasta
giivenligi uygulamalar1 konu-
larinda egitim verecek mer-
kezler, egitim faaliyetleri,
egitim verecek kisiler ve bu

merkezlerde egitim verilecek
personele yonelik hususlarin
diizenlendigi yonergeye gore
verilecek egitimler teorik ve
pratik olmak iizere iki kisim-
dan olusacaktir. S6z konusu
egitim sonunda yapilacak
sinavlarda basarili olan Kkursi-
yerler sertifika almaya hak
kazanacaklardir.  Olusturula-
cak bilimsel danigma kurulun-
da Saglik Bakanlig1 ve iiniver-
sitelerden performans, kalite
ve hasta giivenligi alanlarinda
uzman kisiler yer alacak olup;

egitim merkezleri, egitimciler
ve kursiyerler Bagkanligimiz-
ca belirli kriterler cercevesin-
de tespit edilecektir.
Egitimlere iligkin olarak; bas-
vuru tarihleri, bagvuru yeri,
basvuru usulii, egitim merkez-
leri ve egitime alinacak perso-
nel sayisini igeren basvuru
esaslart Baskanlikca ilan edi-
lerek kurumlarimiza duyurula-
cak olup; egitim programi
bagvurular1 ilanda belirtilen
tarihler arasinda yapilacaktir.
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WEB SITEMIZ: www.performans.saglik.gov.tr

Performans Yonetimi ve Kalite Gelistir-
me Daire Baskanlig1 olarak caligmalarimi-
zin ve hizmetlerimizin ¢ok daha hizli bir
sekilde sunumunu ve ¢alismalarimiza ko-

rahatca dile getirebileceginiz boliimler
mevcuttur. Sitemize gelen her tiir goriis
ve Oneri gerekli ilgililere iletilmektedir.
Ayrica sitemize kullanicilar tiye olabil-
mektedir. Uye olan kullanicilarimiz
daha sonra sistemimiz tarafindan gelis-
tirilecek olan bilgilere erisebilme hak-
kina sahip olacaklardir.
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lay ve hizli ulagimi saglamak amaciyla
Bagkanligimiza bagh olarak
www.performans.saglik.gov.tr sitesi ku-
rulmustur. Sitemizde performans yonetimi
ve kalite ile ilgili goriis ve Onerilerinizi
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ESKISEHIR iLi
PERFORMANS ve KALIiTE
DEGERLENDIRME CALISMALARI

Daire Baskanligimiz tarafindan 24-28 Kasim
2008 tarihleri arasinda Eskisehir 1ili
hastanelerinde yerinde performans ve Kkalite
degerlendirme c¢aligsmas1 yapilmistir.
Performans ve Kalite degerlendirmeleri
tiniversite hastaneleri ve 6zel hastaneler dahil
toplam dokuz (9) hastanede gerceklestirildi. 1l
sinirlart  icindeki tiim kurumlart kapsamasi
itibartyla bu uygulama bir ilktir. Bu uygulama
ile elde edilen sonuglara gore hastanelerin
siniflandirilmasit  hususunun pilot olarak
uygulanmasi da giindeme tasinmaktadir.

Degerlendirmeler Saglikta Performans ve Kalite
Yonergesi standartlari ve kurumlarin finansal
performansi esas alinarak yapilmigtir.

PERFORMANS
TOPLANTILARI-2

T
SAGLIK BAKANLIGI

28-29 Agustos 2008
tarihinde “i1 Perfor-
mans ve Kalite Koor-
dinatorlert  Bilgilen-
dirme ve Degerlendir-
me Toplantis1” Anka-
ra’da yapilmistir. Ka-

lite ve Hasta Giivenli-
_ gi alt bashiginda top-

lantida sunulan su-
num ve bildirilerin kalic1 olmasi ve daha ge-
nis kitlelere ulasabilmesi amaciyla Daire Bas-
kanligimiz tarafindan kitaplastirilmistir.
Performans Toplantilari-2’de hem yakin do-
nemde yiiriirliige giren Saglikta Performans
ve Kalite Yonergesini hem de capraz deger-
lendirmeler sonunda edinilen iyi Orneklerin
paylasimini bulabilirsiniz.

PERFORMANS TOPLANTILARI-2

KALITE VE HASTA GUVENLIGI

Saghk Sistemi Yaklasim
ile Kalite ve Giivenlik
Stratejileri Gelistirme

Kilavuzu

Saglik Sistemi Yaklasimi ile
Kalite ve Giivenlik Stratejileri
Gelistirme Kilavuzu

DSO tarafindan hazirlanan
ve Bagkanligimiz tarafindan
terciime edilerek yayinlanan
bu kilavuz iist diizey saglik
politikas1 yapicilarina, da-
nismanlara ve kalite liderle-
rine hitap etmektedir. Yerel
kosullara uygun ulusal kalite ve giivenlik strateji-
leri gelistirmeye yonelik olarak bagimsiz ve aras-
tirma temelinde kilavuzluk saglamayi amaglayan
kitap, daire baskanligimizdan temin edilebilir.
“Saglik Sistemi Yaklasimi ile Kalite ve Giivenlik
Stratejileri Gelistirme Kilavuzu” bes boliimden
olusmaktadir. Kitabin ekler kismu ise strateji gelis-
tirmek icin liderler i¢in faydali olabilecek kaynak-
lar verilmistir. Kitap Daire Baskanligimizdan te-
min edilebilir.

HiZMET KALITE
STANDARTLARI
ORNEK UYGULAMALAR
REHBERI

Daire Bagkanligimiz tara- : SR
findan saglik kurumlari-
mizin Hizmet Kalite Stan-
dartlar1 ile ilgili ¢calisma-
larinda yol gosterici bir
kaynak olarak kullanilma-
st amaciyla “Hizmet Kali-
te Standartlar1 Ornek Uy-
gulamalar Rehberi” yayinlanmistir.

Toplam 21 ana basliktan olusan kitabimizda po-
liklinik hizmetlerinden kliniklere kadar bir hasta-
nedeki tiim birimlerle ilgili 6rnek uygulamalar
mevcuttur.

Kitabin eklerinde verilen ornekler bilgilendirme
amaciyla verilmistir, bu ekler her hastanenin kendi
sartlarina gore degistirebilir, gelistirebilir nitelik-
tedir.

Performans ve Kalite Ajansi Saglik Bakanligl Performans Yonetimi ve Kalite Gelistirme Daire Baskanhgr'nin siireli yayinidir.
Adres: Mahmut Esat Bozkurt Caddesi. Umut Sok. No 19/4 Kolej/Ankara Tel: 312-458 50 02 e-mail: performansyonetimi@saglik.gov.tr
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